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Reprezentativni primjer

OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA PROIZVODA/ USLUGE:

1. Vrsta usluge (opis i karaktersitika finansijske usluge
koja se nudi):

KVIKO je mobilna payment aplikacija koja omoguc¢ava transfer novéanih sredstava putem mobilnog telefona izmedu
klijenata Banke, 24 sata na dan, koriste¢i samo broj mobitela primaoca novéanih sredstava. Prenos novéanih
sredstava podrazumijeva sigurno slanje i prijem nov¢anih sredstava sa postoje¢eg teku¢eg racuna unutar Banke ifili
Clanica BH mreZe bankomata. KVIKO usluga je usluga koja Korisniku omoguéava

KVIKO CASH- Jednokratno beskarti¢no podizanje gotovine na bankomatima Banke slanjem koda unutar definisanog
vremena vazenja primaocu novéanih sredstava (osoba koja podiZze novac na bankomatu, ne mora biti registrovani
KVIKO korisnik, ne mora imati otvoren tekuéi raéun u Banci, niti je potrebno da ima bankovnu karticu).

KVIKO INSTANT- Korisnik-posiliaoc KVIKO aplikacije ima otvoren bankovni racun u Banci. Korisnik-posiljaoc KVIKO
aplikacije vrsi transfer nov€anih sredstava drugom korisniku-primaocu KVIKO aplikacije po principu account-to-account.
Korisnik-primaoc nov¢anih sredstava mora biti registrovan KVIKO korisnik i mora imati otvoren bankovni racun kod
jedne od ugovornih Banaka.

KVIKO DOPUNE- predstavlja Kviko servis koji omoguc¢ava korisnicima aplikacije dopunu prepaid brojeva telefona svih
operatera u BiH. Dopuna se vrsi direktno sa teku¢eg racuna klijenta za koji je vezana Kviko usluga. Sve dopune su
dostupne na pregledu liste transakcija, te je na taj nacin korisniku omoguéeno da prati kome je, kada i koliko poslao
Jkredita“ za mobitel. Primalac dopune, obavijest o dopuni dobija putem SMS poruke direktno od mobilnog operatera.
KVIKO PAY - omogucava korisnicima usluge - fizickim licima, bezgotovinsko pla¢anje na prodajnim mjestima za koja
Prodavci ugovore pla¢anje putem servisa.

2. |1znos usluge, oznaka valute i uvjeti / uslovi koristenja:

Maksimalan iznos transakcije putem KVIKO cash, KVIKO instant i KVIKO Pay u toku jednog dana (unutar 24 sata) je
300,00 KM;

Minimalni iznos prepaid dopune je 2,00 KM, dok je maksimalni iznos 50,00 KM.

Za koristenje aplikacije korisnik mora imati mobilni telefon sa pristupom internetu i otvoren tekuci raéun u Banci. Nakon
instalacije aplikacije na mobilnim uredajima Android ili iOS, korisnik treba unijeti broj telefona na kojem je aplikacija
instalirana. Broj telefona se unosi u formatu 6XXXXXXX i mora pripadati jednom od Telecom operatera u BiH.
Aktivacijski kod je Sestocifreni broj koji korisnik dobija putem SMS-a. Za zavr$etak registracije korisnik mora prihvatiti
uslove koriStenja aplikacije. Prije po€etka koriStenja aplikativhog rjeSenja korisnik je duzan odabrati vlastiti PIN. Korisnik
moze neogranicen broj puta promijeniti aplikativni PIN bez naknade. Korisnik usluge nakon uspje$ne identifikacije moze
obavljati transakcije.Korisnik je obavezan na raéunu sa kojeg vrsi placanje obezbijediti dovoljan iznos sredstava za
pla¢anje uvecan za iznos naknade za obavljenu transakciju. Korisnik/posiljalac KVIKO usluge za uslugu KVIKO CASH
generiSe jedinstveni code kroz KVIKO aplikaciju za primaoca novéanih sredstava. Primalac novéanih sredstava ne
mora biti registrovan KVIKO korisnik i ne mora imati otvoren bankovni racun. Jedinstveni code sluzi za jednokratno
bezkarticno podizanje novéanih sredstava na ATM-u Banke, BBI i ASA Banke. Primalac code-a podize novéana
sredstva direktno sa bankovnog racuna korisnika - posiljaoca na bankomatu koriste¢i code koji je poslao poSiljalac.
Korisnik/posiljalac u svakom trenutku ima uvid u status koda (da li je izvrSena transakcija ili ne), i moze otkazati
transakciju za vrijeme trajanja code-a. Po prijemu code-a, osoba koja je zaprimila code isti moze iskoristiti na
bankomatu u vremenu trajanja code-a. Po isteku vremena trajanja code-a, code se automatski ponistava i rezervisana
sredstva se vracaju na racun posiljaoca.

Kviko instant- Korisnik-posiliaoc KVIKO aplikacije vrsi transfer novéanih sredstava drugom korisniku-primaocu KVIKO
aplikacije po principu account-to-account. Korisnik-primaoc novéanih sredstava mora biti registrovan KVIKO korisnik i
mora imati otvoren bankovni radun kod jedne od ugovornih Banaka. Kod account—to—account transakcija korisnik-
primaoc na svoj bankovni raéun prima nov€ana sredstva i podiZze nov€ana sredstva direktno sa svog rauna.

Kviko dopuna -Prilikom slanja dopune na Zeljeni broj, korisnik Kviko servisa odabere oparatera kojem pripada prepaid
broj, izabere broj iz imenika telefona ili unese novi broj (ako nije sacuvan u imeniku) i odabere iznos za dopunu. U
slu¢aju pogresSnog odabira operatera ili pogreS$nog broja, dopuna nece biti uspjesna. 1znos je moguce poslati i sa
jednim decimalnim mjestom (npr. 5,3 KM). Predefinisani broj za dopunu je broj na koji je registrovana Kviko usluga, tj.
vlastiti broj korisnika Kviko usluge. Korisnik ne¢e biti zaduZen na teku¢em racunu za iznos dopune ukoliko je dopuna
neuspjesna.

3. Trajanje ugovora:

Ugovor se zaklju€uje na neodredeno vrijeme.

4. Visina i promjenjivost nominalne kamatne stope

Nije primjenjivo za ovaj proizvod/uslugu.

5. Efektivna kamatna stopa (EKS) i ukupan iznos koji
korisnik treba da plati, odnosno koji mu se treba isplatiti:

Nije primjenjivo za ovaj proizvod/uslugu.

6. I1znos i broj rata kredita i perioda u kojima dospijevaju:

Nije primjenjivo za ovaj proizvod/uslugu.

7. TroSkovi odrzavanja jednog ili viSe racuna na kojima
ée se evidentirati transakcije uplata i povlacenja
sredstava, te druge naknade i troskovi koji proizilaze iz
ugovora uz odredenije jesu li fiksni ili promjenijivi i uvjete
pod kojima se mogu mijenjati

Naknada za aktiviranje usluge je 5,00 KM, a naknade za KVIKO cash, KVIKO instant, KVIKO dopuna i KVIKO PAY po
obavljenoj transakciji je bez naknade. Sve naknade su promjenjive. Vazeci Cjenovnik naknada u vrijeme vazenja ovog
informacionog list, u pisanoj formi sastavni je dio ovog informacionog lista, a dostupan je u poslovnicama Banke i
drugim distributivnim kanalima Banke.

Naknade se revidiraju po potrebi, a najmanje jednom u toku kalendarske godine. U slu¢aju promjena bankovnih
naknada, Banka ¢e, putem distribucijskih kanala, najmanje 15 dana prije po€etka njihove primjene, pismeno obavijestiti
Klijenta.

8. Obaveza koristenja notarskih usluga prilikom
zaklju€enja ugovora

Ukoliko potrebna dokumentacija podlijeZze ovjeri od strane Notara ili Opstine/Op¢ine postoji mogu¢nost troSkova ovjere
iste. Usluga ovjere dokumentacije se naplacuju u skladu sa vaze¢om tarifom Notara ili Opstine/Op¢ine.

9. Obaveza zaklju¢enja ugovora o sporednim uslugama
povezanim s oshovnim ugovorom

Ugovaranje KVIKO usluge je uslovljeno otvaranjem teku¢eg rac¢una.

10. Kamatna stopa koja se primjenjuje u slucaju
kasnjenja u izmirenju obaveza i pravila za njeno
prilagodavanije, te druge naknade koje se placaju u
slu€aju neispunjenja obaveza

Nije primjenjivo za ovaj proizvod/uslugu.

11. Instrumenti obezbjedenja:

Nije primjenjivo za ovaj proizvod/uslugu.

12. 1znos naknade za prijevremeni povrat:

Nije primjenjivo za ovaj proizvod/uslugu.

13. Pravo korisnika da na zahtjev dobije besplatnu kopiju
nacrta ugovora:

Korisnik ima pravo na besplatan primjerak nacrta ugovora, osim ukoliko Banka ocijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa
Korisnikom u konkretnom pravnom poslu.

14. Period u kojem Banku obavezuju podaci navedni u
informacionom listu u pregovarackoj fazi:

Ponuda vazi sedam dana od datuma urucivanja Informacionog lista.

15. Uvjeti polaganja nov€anog depozita:

Otvaranje tekuc¢eg/deviznog racuna nije uslovljeno polaganjem nov€anog depozita.




Datum Isplata Uplata
100.00 KM
01.01.2021.godine 5,00 (Akiviranje usluge
: 20,00 KM

Reprezentativni primjer 21.01.2021. godine sredstava KV\KO(E:S;:m)

21.01.2021. godine 0,00 KM (Naknada za

o ’ obavijenu transakciju)

31.01.2021. godine 2,50 K"j'oée“;?ek':gj"za“;

Konacno stanje sa 31.01.2021. godine 72.50 KM
Standardni informacioni list izdao/la: Standardni informacioni list preuzeo/la:
(imei prezime) (imei prezime klijent)

Datum:




